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PERFIL PROFISSIONAL
Profissional de operações, sistemas e automação, com quase três anos de
experiência 100% remota em operações imobiliárias nos EUA, na Carolina do
Norte e na Carolina do Sul. Atuação em coordenação de transações, suporte
executivo e ao cliente, CRM, melhoria de fluxos de trabalho e acompanhamento
de ponta a ponta.
A experiência também inclui desenvolvimento de ferramentas web práticas,
fluxos operacionais e automações leves aplicadas a operações imobiliárias,
operações digitais, conteúdo/vídeo e suporte ao cliente.

EXPERIÊNCIA REMOTA NOS EUA
Carolina do Norte e Carolina do Sul - nov. 2023 a jul. 2026 - 100% Remoto

SISTEMAS E FLUXOS DE TRABALHO
CRM, transações, conteúdo, aprovações e documentos

COMPETÊNCIAS-CHAVE
Operações e Melhoria de Processos Fluxos de Trabalho / CRM / Automação
Operações Imobiliárias nos EUA Coordenação de Transações
Suporte Executivo e ao Cliente Edição de Vídeo e Operações de

Conteúdo
Operações Digitais e Web Prospecção Ativa e Geração de Leads
Interpretação e Tradução Planilhas e Fluxos Documentais

EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL
Fundador e Desenvolvedor de Sistemas | SAGAZ
set. 2026 - atual | Fortaleza - Remoto
• Desenvolvo ferramentas web práticas e fluxos de trabalho com apoio de IA que

conectam operações, CRM, marketing, atendimento ao cliente e execução.
• Construo soluções para aprovações, ciclos de revisão, operações de conteúdo e

aprimoramento de fluxos de trabalho.

Operações Imobiliárias e Coordenação de Transações | RE/MAX Executive
Group
nov. 2023 - jul. 2026 | Carolina do Norte e Carolina do Sul, EUA - 100% Remoto
• Coordenei transações de compradores e vendedores do contrato ao fechamento,

incluindo documentos, divulgações obrigatórias, prazos, registros de fechamento
e acompanhamento com as partes envolvidas.

• Gerenciei calendários, agendamentos, e-mails, listagens de imóveis, apoio a
CMAs e suporte executivo e ao cliente.

• Trabalhei com MLS, Canopy, Matrix, SkySlope, Zillow / Zillow Plus / Showcase e
kvCORE, conforme aplicável.

• Melhorei fluxos de planilhas e documentos conectando contatos potenciais, CRM,
marketing, transações, arquivos, apoio financeiro e controle de tempo.

• Apoiei a produção de vídeos para YouTube e fluxos repetíveis de publicação.

Operações Independentes em Digital, Sistemas e Marketing | MidiaHub
jun. 2014 - atual | Brasil - Remoto
• Atuação em WordPress, design para web, SEO, conteúdo, marketing digital,

desenho de fluxos de trabalho e operações comerciais.
• Reconstruí um site desatualizado preservando mais de 16 anos de conteúdo

histórico em um ambiente legado funcional.
• Desenvolvimento de ferramentas para aprovações, revisões, catálogos, pedidos e

estoque, além de fluxos repetíveis de edição e publicação no YouTube.
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TRAJETÓRIA ANTERIOR E EXPERIÊNCIA ADICIONAL

HOSPITALIDADE
Gerência / Concierge | Lara's Hotel

ENSINO
Professor de Inglês | CNA
Coordenador Pedagógico | Uptime

MARKETING E EVENTOS
Gerente de Marketing | Vero Festas
Marketing de Eventos | Sport&Track

TRABALHO DIGITAL INDEPENDENTE
Atuação independente em digital, web e marketing
desde 2014.

NEGÓCIOS E PROSPECÇÃO
Marketing / Negócios Online | XporY
Vendas de ERP / Prospecção de Vendas | SIAGRI
Prospecção de Imóveis de Luxo | Opus Incorporadora

EDIÇÃO DE VÍDEO E PRODUÇÃO DE CONTEÚDO
Cerca de três anos de experiência profissional recente em edição de vídeo e operações de conteúdo, apoiada por prática
anterior. Atuação em fluxos repetíveis para YouTube e redes sociais, do material longo à revisão, aprovação e publicação.
• CapCut Desktop e edição para YouTube, do material longo a cortes mais curtos e adequados a cada plataforma.
• Ritmo narrativo, cadência, continuidade da mensagem e adaptação para redes sociais.
• Fluxos repetíveis de publicação conectando edição, revisão, aprovação e operações de conteúdo.

DESTAQUES DE INTERPRETAÇÃO E TRADUÇÃO
• Atuei em interpretação profissional para liderança executiva internacional durante a Agrishow.
• Atuei como intérprete inglês-português para a equipe de Mariah Carey durante um compromisso específico em Barretos.
• Experiência em tradução de livros e textos entre inglês e português.

FERRAMENTAS E PLATAFORMAS
CapCut Desktop; Zillow; Zillow Plus / Showcase; MLS; Canopy; Matrix; SkySlope; kvCORE; WordPress; Google Workspace;
Canva; HTML/CSS; ferramentas de CRM e fluxos de trabalho; Salesforce (histórico); Microsoft Office.

EDUCAÇÃO E FORMAÇÃO
• CEFET - Ensino médio + formação técnica em Eletromecânica.
• SEBRAE - 60 cursos online em comércio e marketing.

PORTFÓLIO
Portfólio profissional
Trabalhos selecionados em operações, sistemas, automação, mercado imobiliário dos EUA, CRM, fluxos digitais e suporte ao
cliente.
https://giovanni.sejasagaz.com/


