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PERFIL PROFESIONAL
Profesional de operaciones, sistemas y automatización, con casi tres años de
experiencia 100% remota en operaciones inmobiliarias de EE. UU., en Carolina
del Norte y Carolina del Sur. Experiencia en coordinación de transacciones,
soporte ejecutivo y al cliente, CRM, mejora de flujos de trabajo y seguimiento
de principio a fin.
La experiencia también incluye desarrollo de herramientas web prácticas, flujos
operativos y automatizaciones ligeras aplicadas a operaciones inmobiliarias,
operaciones digitales, contenido/video y soporte al cliente.

EXPERIENCIA REMOTA EN EE. UU.
Carolina del Norte y Carolina del Sur - nov. 2023 a jul. 2026 - 100% Remoto

SISTEMAS Y FLUJOS DE TRABAJO
CRM, transacciones, contenido, aprobaciones y documentos

COMPETENCIAS CLAVE
Operaciones y Mejora de Procesos Flujos de Trabajo / CRM /

Automatización
Operaciones Inmobiliarias en EE. UU. Coordinación de Transacciones
Soporte Ejecutivo y al Cliente Edición de Video y Operaciones de

Contenido
Operaciones Digitales y Web Prospección y Generación de Leads
Interpretación y Traducción Hojas de Cálculo y Flujos

Documentales

EXPERIENCIA PROFESIONAL
Fundador y Desarrollador de Sistemas | SAGAZ
sep. 2026 - actualidad | Fortaleza - Remoto
• Desarrollo herramientas web prácticas y flujos de trabajo con apoyo de IA que

conectan operaciones, CRM, marketing, atención al cliente y ejecución.
• Construyo soluciones para aprobaciones, ciclos de revisión, operaciones de

contenido y mejora de flujos de trabajo.

Operaciones Inmobiliarias y Coordinación de Transacciones | RE/MAX
Executive Group
nov. 2023 - jul. 2026 | Carolina del Norte y Carolina del Sur, EE. UU. - 100% Remoto
• Coordiné transacciones de compradores y vendedores desde el contrato hasta el

cierre, incluyendo documentos, divulgaciones obligatorias, plazos, registros de
cierre y seguimiento con las partes involucradas.

• Gestioné calendarios, programación, correo, listados de propiedades, apoyo en
CMA y soporte ejecutivo y al cliente.

• Trabajé con MLS, Canopy, Matrix, SkySlope, Zillow / Zillow Plus / Showcase y
kvCORE, según correspondía.

• Mejoré flujos de hojas de cálculo y documentos conectando clientes potenciales,
CRM, marketing, transacciones, archivos, apoyo financiero y control de tiempo.

• Apoyé la producción de videos para YouTube y flujos repetibles de publicación.

Operaciones Independientes en Digital, Sistemas y Marketing | MidiaHub
jun. 2014 - actualidad | Brasil - Remoto
• Trabajo con WordPress, diseño web, SEO, contenido, marketing digital, diseño de

flujos de trabajo y operaciones comerciales.
• Reconstruí un sitio web desactualizado preservando más de 16 años de contenido

histórico en un entorno legado funcional.
• Desarrollo de herramientas para aprobaciones, revisiones, catálogos, pedidos e

inventario, además de flujos repetibles de edición y publicación en YouTube.
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TRAYECTORIA ANTERIOR Y EXPERIENCIA ADICIONAL

HOSPITALIDAD
Gerencia / Concierge | Lara's Hotel

ENSEÑANZA
Profesor de Inglés | CNA
Coordinador Académico | Uptime

MARKETING Y EVENTOS
Gerente de Marketing | Vero Festas
Marketing de Eventos | Sport&Track

TRABAJO DIGITAL INDEPENDIENTE
Trabajo independiente en digital, web y marketing
desde 2014.

NEGOCIOS Y PROSPECCIÓN
Marketing / Negocios Online | XporY
Ventas de ERP / Prospección de Ventas | SIAGRI
Prospección de Inmuebles de Lujo | Opus Incorporadora

EDICIÓN DE VIDEO Y PRODUCCIÓN DE CONTENIDO
Casi tres años de experiencia profesional reciente en edición de video y operaciones de contenido, sobre una base de
práctica anterior. Trabajo con flujos repetibles para YouTube y redes sociales, desde material largo hasta revisión,
aprobación y publicación.
• CapCut Desktop y edición para YouTube, desde material largo hasta cortes más breves y adecuados para cada plataforma.
• Ritmo narrativo, cadencia, continuidad del mensaje y adaptación para redes sociales.
• Flujos repetibles de publicación que conectan edición, revisión, aprobación y operaciones de contenido.

DESTACADOS DE INTERPRETACIÓN Y TRADUCCIÓN
• Trabajé en interpretación profesional para liderazgo ejecutivo internacional durante Agrishow.
• Trabajé como intérprete inglés-portugués para el equipo de Mariah Carey durante un compromiso específico en Barretos.
• Experiencia en traducción de libros y textos entre inglés y portugués.

HERRAMIENTAS Y PLATAFORMAS
CapCut Desktop; Zillow; Zillow Plus / Showcase; MLS; Canopy; Matrix; SkySlope; kvCORE; WordPress; Google Workspace;
Canva; HTML/CSS; herramientas de CRM y flujos de trabajo; Salesforce (histórico); Microsoft Office.

EDUCACIÓN Y FORMACIÓN
• CEFET - Educación secundaria + formación técnica en Electromecánica.
• SEBRAE - 60 cursos online de comercio y marketing.

PORTAFOLIO
Portafolio profesional
Trabajo seleccionado en operaciones, sistemas, automatización, sector inmobiliario de EE. UU., CRM, flujos digitales y soporte al
cliente.
https://giovanni.sejasagaz.com/


